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| -LES OBJECTIES

A) LES OBJECTIFS GENERAUX :

lIs sont rappelés par les textes Iégislatifs :

C’est la combinaison des articles L 121-2 et 221>u Code de I'Action Sociale et des
Familles, qui constitue la base |égale des actiengrévention spécialisée :

= Article L 121-2 :Dans les lieux ou se manifestent des risques daiptadion sociale, le
département participe aux actions visant a prévelair marginalisation et a faciliter
I'insertion ou la promotion sociale des jeunes et damilles, qui peuvent prendre une ou
plusieurs des formes suivantes :

1° Actions tendant a permettre aux intéressés di@sdeur propre prise en charge et leur
insertion sociale :

2° Actions dites de prévention spécialisée auprés punes et des familles en difficulté ou
en rupture avec leur milieu ;

3° Actions d’animation socio-éducative.

« Pour la mise en oeuvre des actions mentionnée®’ aui-dessus, le président du consell
général habilite des organismes publics ou privagsdles conditions prévues aux articles L
313-8, L 313-8-1 et L 313-9 ».

= Article L 221-1-2 :Le service de l'aide sociale a I'enfance est urvieer non personnalisé
du département chargé des missions suivantes :

... 2° organiser dans les lieux ou se manifestent riggies d’'inadaptation sociale, des
actions collectives visant a prévenir la marginatisn et a faciliter I'insertion ou la
promotion sociale des jeunes et des familles, amotent celles visées au 2° de l'article L
121-2 »...

B) LES OBJECTIFS FORMULES PAR LE CONSEIL GENERAL




C) LES OBJECTIFS FORMULES PAR L’ASSOCIATION-SUPPORT

L’association a décliné, considérant que touteoactie prévention s’inscrit dans un
contexte et un territoire qui entrainent la forniola d’objectifs et modes d’intervention a
I'échelle locale, les objectifs précédemment exposé

L’article | des statuts relate 4 actions possibles

@ la prévention des marginalités, qui s’exprimenisstorme de délinquance ou de
danger pour la jeunesse,

@ I'animation sociale, afin de lutter contre I'exsion sociale ou économique,

® l'information et 'accompagnement en matiére det&gublique, pour les publics
marginalisés, ou n’ayant pas acces a |'offre de gaditionnelle.

@ la réalisation d'études et d'axes de développensdatifs a 'accompagnement de
populations marginalisées.

Une analyse premiére des statuts de 'associadaongt les constats suivants :
- la primauté de la prévention des marginalisatgarda prévention de la délinquance.

- la réalisation d’actions d’animation si et seulets celles-ci s’'inscrivent dans un objectif
de travail social,

- le positionnement, affirmé et institutionnalis& kaction de santé publique au sein de
I'association,

- la volonté d'influer sur le positionnement deseacs$ institutionnels, par I'expression de
besoins sociaux jugés insatisfaits.

L'observation des pratiques réelles de I'équipe pdévention montre par ailleurs
guelques écarts avec les statuts officiels :

- item @ : plus que I'animation sociale, ce sont I'accompaygent social-éducatif et I'action

de médiation qu'utilise I'équipe dans son objectd lutte contre I'exclusion sociale et
économique.

- item® : il concerne également les publics en voie dggmalisation.

- item @ : la réalisation d’études et d’axes de développespeutre des populations, peut

aussi concerner des thématiques:(exdomiciliation, I’habituation au travall, ...).

D) LES OBJECTIFS OPERATIONNELS FORMULES PAR L'EQUIPBE
PREVENTION :

- entrer en relation le plus précocement avec ladiga) marginalisés ou en voie de
marginalisation, sur leur milieu de vie.



- accompagner les publics dans leur tentative delutien des difficultés recensées et la
réalisation de projets

- dynamiser l'usager et/ou son environnement famdidravers la réalisation d'actions
collectives diverses.

bY

- impulser la création et/ou participer et a lanilma de dispositifs ou réseaux
partenariaux, dans le respect des principes dedleption spécialisée.

-> soutenir et sensibiliser les autres professiongtedsructures au contact du public.

Il - LE TERRITOIRE

A l'instar des rédacteurs du rapport institutionsil la prévention spécialisée (janvier
2004), nous observons d’emblée que la définitionedritoire d’intervention d’'une équipe de
prévention spécialisée est toujours une questiboatie et souvent source de tension :

Un territoire doit réunir plusieurs conditions pdaire I'objet d'une intervention de
Prévention Spécialisée :

- la population du territoire (ou d’'une partie duritoire) doit faire apparaitre ou exposer
des besoins, appréhendés sous I'angle de critecesis.

- le territoire doit faire I'objet de réponses ingtionnelles préalables et simultanées.
L’équipe de prévention est un maillon du dévelopgensocial local.

- lintervention de Prévention Spécialisée doit pmu\étre mise en ceuvre (exigences de
permanence et de proximité).

Il est important de considérer que les territontéstervention peuvent ne pas abriter
d’flots ou quartiers d’habitat social.

Toute intervention nouvelle sur un territoire dddire I'objet d’'un diagnostic

préalable.

A) «LE TERRITOIRE D'HABILITATION » DEFINI PAR LE CONEIL
GENERAL :

Il s’agit des Cantons de Périgueux Centre egBétix-Ouest.

* Le premier nommé concerne la Ville de Périguedg, laquelle il faut retrancher les
quartiers « St Georges », « Le Gour de I'Arche ke doulon » ;

* Le second nommé regroupe les communes de Claalg;eCoulounieix-Chamiers, Marsac,
Périgueux (quartiers du Gour de I’Arche et du Tallo



B) LES ZONES D’'INTERVENTION EFFECTIVE :

Disposant de 7 postes permanents d’éducateurgaet l@ souci de concentrer les dits
moyens humains sur les zones jugées prioritairas p® pas diluer nos interventions sur un
territoire trop vaste, I'association a constituégBiipes d’intervention :

= la premiere intervient prioritairement sur les ijgas d’habitat social de la ville de
PERIGUEUX, ponctuellement sur la commune de Chaolee!

= la seconde intervient prioritairement sur les gaes d’habitat social de la commune de
COULOUNIEIX-CHAMIERS, ponctuellement sur la commuthe Marsac.

= la troisieme intervient exclusivement aupres dhuiblic spécifique : le public errant, SDF
et mal logé, présent sur I'agglomération de Pérgu&’il est principalement rencontré dans
le centre-ville de Périgueux, I'équipe est toutaét tlisposée a intervenir en d’autres lieux
lorsque la situation le justifie.

Plusieurs zones ne font pas I'objet d’une intengenpermanente :

-la commune de Chancelade (le plus souvent suicitatiion des élus, des
interventions et actions ponctuelles ont été efi@s$ mais leur caractére justement
ponctuel semble incompatible a I'exigence de pesnae et de proximité chére aux
équipes de prévention).

-la commune de Marsac (remarque identique a aalitelflée pour Chancelade).

-le centre-ville de Périgueux ('équipe a été sdlie pour intervenir aux abords de
certains établissements scolaires, mais elle céresithadaptée I'offre de prévention
aupres de publics passagers et ne sollicitantg@ablissement de la relation).

-les quartiers de la commune de Coulounieix-Chanméabritant pas (ou peu) de
logements a caractere social.

Il - LES PUBLICS

= Art. L 181-2: «l s’agit des jeunes et des familles en difficudté¢ en rupture avec leur
milieu et majoritairement les jeunes agés de 1Q aris».

A) TELS QUE DEFINIS PAR LE CONSEIL GENERAL :




B) LA QUESTION DES PUBLICS :

Elle est délicate pour plusieurs raisons :

@ les sollicitations sont multiples et parfois cawlictoires (enseignant, €lu, partenaire
associatif, ....) et s’exercent pour des publics €'ags varié (« du nourrisson au
trentenaire »).

@ lintervention dans l'espace public (c'est-a-dile travail de rue) entraine
I'éducateur a rencontrer des jeunes, adultes @&irseet a étre interpellé par tous.

® la bonne compréhension d’un territoire et des fajfmns qui y résident suppose
obligatoirement une accroche relationnelle dansdismée avec I'ensemble des
catégories d’'age. Il est méme parfois nécessagtallir la relation premiéere avec les
parents pour, dans un second temps, rencontrenfaats ou jeunes.

@ l'intervention au bénéfice d’un jeune en diffi@ultait tres frequemment apparaitre
une problématique familiale.

Il convient cependant de préciser les publics avdesquels I'équipe de prévention
peut étre en relation:

@ les publics présents sur un territoire, pour lesgjla rencontre est permise par le
travail de rue :

Ces publics peuvent étre ou non résidents surri¢oiee, peuvent exercer ou non une
activité professionnelle, étre scolarisés ou non, ...

@ les publics présents sur le territoire et répohdarx criteres d’age définis par
'administration de tutelle, avec lesquels une acike relationnelle est susceptible
d’étre opérée.

® les publics résidant sur le territoire et réporidamx criteres d’age définis par
'administration de tutelle, avec lesquels un acpagnement éducatif peut étre mis en
place.

Il est important de signaler que, si les publioatsprincipalement rencontrés dans
'espace public, certains peuvent faire I'objetrBusollicitation exprimée par une structure-
partenaire : college, PJJ, collectivité, DDSP (serd’ AEMO),.......

Dans ce cadre, une cohérence doit étre établielaserincipes (libre-adhésion, non-
mandatement, ...) et modalités d’intervention de &vention Spécialisée ; I'accroche
relationnelle doit étre effective et durable.

Ces conditions réunies, I'équipe de prévention disposée a rencontrer le jeune
concerné, idéalement en présence du professionioeigine de la sollicitation.



L’accompagnement sera ensuite développé si l'ieteign en milieu ouvert présente
un intérét pour l'usager : public et thématiquevaht des services de prévention spécialisée,
résidence sur le territoire, complémentarité avac structure-partenaire (qui inclue,
meéthodologiquement, des échanges réguliers et Isitipgonement évolutif des
professionnels).

* les problématiques sur lesquelles peuvent intdérvdes éducateurs de prévention sont
énumereées ci-apres :

@ urgence sociale et sanitaifdemande d’hébergement ou d’aide alimentaire, qui
appelle une réponse a court terme),

@ difficultés financiéreqcette problématique est souvent associée etattie@ de
difficultés plus larges. Seule la mobilisation d&Jk« d’'urgence » est effectuée par
I'équipe de prévention puisque, dans un souci daegtation vers le droit commun,
les usagers sont orientés vers les structures @apbur les autres demandes d’aide
financiére).

® conduites a risquélles sont diverses et souvent repérées visuetiepar I'équipe
de prévention a travers le travail de rue. Sansntoralisateur, il s’agit alors de faire
évoluer durablement l'usager vers une prise deanlist a I'égard de certaines
conduites. Mettre en garde et rappeler la Loi samgpre la relation).

@ Santé dont santé mentaleette thématique a pris une ampleur importante ce
dernieres années, a tel point que I'équipe a stiubaiprise en compte directe par des
professionnels formés en la matiére, en I'occurates personnels de santé).

Plusieurs objectifs sont assignés :

-effectuer un diagnostic de I'état de santé duipub

-accompagner le public dans lI'accés aux droigigtsoins

-réaliser des actions de prévention-santé

-soutenir et organiser une complémentarité avepiefessionnels de santé.

® Logement cette thématique est particulierement prégnapbair I'équipe
intervenant aupres des publics SDF et errants, gaes pour autant la mise a
disposition immédiate d’'un logement annule toutssdifficultés recensées. Elle est
I'expression, sur les quartiers, de publics jewsmshaitant quitter la sphere familiale
ou de familles menacées d’expulsion.

® Emploi-formation: A l'instar des demandes d’aide financiére, lmdade d’emploi
ou de formation est fréequemment la premiére stdlicin effectuée par un usager a
l'adresse des éducateurs de prévention. De la nfagun, elle révele d’autres
problématiques.

@ Justice 2 types de sollicitations sont classiquementiexges :

* celle émanant d’'un service du Ministere de lastite (SDPIP, PJJ) et proposant
'accompagnement conjoint d’'un usager.



* celle émanant directement d'un usager qui, ddmscadre d'une affaire
prochainement jugée, requiert I'assistance deiifgide prévention.

Acceés au droit la présente thématique est au coeur de nomboeaxngpagnements
éducatifs et sociaux :

* domiciliation, obtention de la C.M.U., ....
Elle conditionne fréquemment 'accompagnement atiiuet social qui suit.

©® Maltraitance: la proximité établie entre I'équipe de préventiet son
environnement, notamment sur certaines plagesrberéiins de semaine, soirées),
permet I'observation des relations parents-enfantévele parfois certaines situations
a risque.

@ Scolarité: sur la sollicitation d'un parent ou d'un repnésmt de I'Education
Nationale lorsque I'accompagnement éducatif est jugcessaire dans I'objectif d’'une
scolarisation réussie (c'est-a-dire conforme auxhaibls du jeune et objectifs des
professionnels).

Modalités d’intervention :

-médiation entre I'établissement et I'éleve (efalmille de I'éleve).
-rencontres formalisées avec le personnel debliésement, relatives a certains

jeunes.
-participation a certaines actions collectives:(extions initiees par le CESC, sorties
scolaires, ...).

(11) Relations familiales I'implantation forte des équipes de préventiam feur
territoire entraine une proximité avec les paretgsguels exposent parfois des
situations ambigues ou conflictuelles (ou prochaieet conflictuelles).

Des situations sont parfois contenues ou solufieamar I'équipe de prévention mais,
pour divers motifs (suivi déja engageé par un aptogessionnel, nécessité d’introduire
un tiers, ...) il est freqquemment fait appel, aveccbnsentement des usagers, au
service de structures spécialisées : associattmsmediation familiale, CIDFF,
centres-médico-sociaux (permanences éducatives), ...

De méme, I'équipe a souhaité mettre en lace degpgede paroles constitués de
parents en difficulté éducative avec leur(s) erf&nt

(12)Isolement cette problématique est difficile a appréhermlésque, par définition,
les jeunes isolés sont peu présents dans I'espade.pL’équipe est donc parfois
informée d’une situation d’isolement par un parerdis |'objectif d’'une rencontre
avec le jeune est souvent délicat & remplir.

Il convient alors d’étre suffisamment persuas#, sblliciter le concours d'un autre
service ou de déployer une stratégie ad’hoc pawordrer le jeune.



IV - LES MOYENS

A) LE CONVENTIONNEMENT:

Annuel avec la DDSP (Conseil Général de la Dorédgie conventionnement, outre
'explicitement des engagements et contributions claque partie signataire, notifie le
montant de la subvention totale attribuée a I'asgion de prévention.

B) LAFFECTATION DES MOYENS:

% Les moyens matériels

1) les locaux

Les locaux doivent étre implantés au cceur desszdiietervention. Ills permettent
ainsi la réalisation de permanences (hebdomadabesensuelles) pendant lesquelles
populations et partenaires sont assurés de reecdjaindre I'équipe éducative.

Les locaux, idéalement, ne doivent pas étre situgsoximité immédiate d’autres
services sociaux et de commercgants.

Equipe® (quartiers du Gour de I'Arche et du Toulon, comede Chancelade) :

- elle dispose d’'un appartement, loué a I'Office Mipal HLM de la Ville de Périgueux,
sis Chemin de Saltgourde (Appt 10, esc.3) a PERIGXIE
Il est implanté dans le quartier d’habitatiabc

Equipe®@ (quartiers d’habitat social de la commune de Qauikix-Chamiers, commune de
Marsac) :

- elle dispose d’'un appartement, loué a I'Office régmental HLM de la Dordogne, sis rue
J.Brel (quartier « Pagot », Bat. B) a Coulounieha@iers.
Le choix a été fait de l'implantation sur leagtier « Pagot », plutét que dans la Cité
« Chamiers » (secteur caractérisé par la présemgsique de plusieurs équipements et
services).
Il était simultanément important d’asseoir giquement notre intervention sur ce site
parce que les remontées d’information faisaieritdtan contexte nocturne particulier.

Equipe® (public errant et SDF) :
- elle dispose d’'un appartement, dont elle est pétare, sis 3, rue Notre-Dame a

PERIGUEUX. Il présente I'atout d’étre situé en pleentre ville de Périgueux, sans étre a
proximité immédiate d’'un commerce.
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Outre les 3 locaux qui viennent d’étre mentionn&ssociation loue a la Mairie de

Coulounieix-Chamiers un local pour son siege social

2) _Les véhicules

Différentes catégories de véhicule doivent pougtie utilisées par le personnel :

- 1 véhicule (permis B) pour le transport des graupe

- 1 véhicule (permis B) pour le transport de matérie

- 1 véhicule de tourisme.

lls servent prioritairement au transport collectifisagers et aux déplacements hors-

agglomération.

¥ Les moyens humains

- Les personnels éducatifs de I'association doieér de niveau lll. Si le Dipléme d’Etat
d’Educateur Spécialisé est privilégié, I'associatidexclue pas la possibilité de recruter
des personnes titulaires du DEFA ou du DEAS.

- La mixité (homme /femme) est fortement souhaatésein des équipes d’intervention.

- Le personnel infirmier doit étre a temps pleimpohaque secteur d’intervention. Le profil
est le suivant :

- diplédme d’Etat d’Infirmier (avec, idéalement, usgécialisation en santé publique
Ou communautaire).

> capacités de médiation avec I'environnement adimatif, médical et para-
meédical, et d’accompagnement des usagers danpdecours d’'acces aux droits et
aux soins.

> capacités dans I'exercice d’'un accompagnement kamgalisation de soins a
caractére technique.

- S’agissant de la complémentarité personnels imdnsn/personnels éducatifs, nous
préciserons que :

- les objectifs de travail doivent étre similairetsdéfinis conjointement par les dits
personnels.

- les personnels infirmiers peuvent réaliser, aumméitre que leurs collegues, des
accroches relationnelles.

- L’équipe de prévention souhaiterait pouvoir com@e son sein un personnel avec une
dimension psychologique. Le profil (psychanalygteychologue, psychiatre) est moins
important que la capacité a exercer dans un cantdxtmilieu ouvert, a s’inscrire dans une
equipe pluridisciplinaire, a « faire le deuil durse pour faciliter 'accés au droit.
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- Afin de faciliter la mission des personnels dedtiex; il est institué :

- des réunions d’équipe (direction + personnelsdifé&rents secteurs),

- des réunions de secteur,

> une supervision (animée par un professionnel atarié de I'équipe de
prévention), a laquelle ne participe pas le dingcte

- S’agissant des personnels éducatifs et paramédictarvenant sur le terrain, I'association
dispose de sept postes permanents d’éducateurBRY e de d’'un poste permanent (1 ETP)
d’infirmier.

[Dans le cadre des PRAPS, un poste d’infirmier (BIP) spécifique auprés des
publics errants et SDF est financé a I'associdtion.

Les 8 postes permanents ont été affectés comme suit

Nbre d’éducateurs ETP Nbre d'infirmiers ETP
Equipe® 3 3 1 0.5
Equipe® 2 2 1 0.5
Equipe® 2 2 1* 0.7
Total 7 7 3 1.7

* Personnel financé dans le cadre des PRAPS

C) LE RESEAU PARTENARIAL:

L’équipe de prévention est partie intégrante déseau partenarial local.
Notre implication répond a plusieurs objectifs :
1) un objectif de représentation. L’équipe de préon est représentée, par exemple,

au sein de certaines associations :(edne association support de Centre Social),
établissements (exun college) ou réseaux (exin collectif local d’action sociale).
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La participation de I'équipe est parfois sa vodoldrsque le besoin est ressenti, mais
elle est aussi sollicitée par I'environnement.

2) l'utilisation des services d’une structure4iek’équipe de prévention cotise ainsi a
certains dispositifs afin de pouvoir bénéficierlders services. Référencée par les COLCA,
I'équipe de prévention est autorisée ainsi a stdlite FAJ au bénéfice des publics-jeunes.

3) un objectif d’orientation des publics. Etre nmmmformel ou informel des réseaux
locaux d’action sociale permet I'orientation plusée et adaptée des publics, en concertation
avec les partenaires adéquats.

4) la participation aux actions collectives paateéales.

* Lorsque l'action collective n'engendre pas laligation de suivis individualisés, la
participation de I'équipe de prévention est conditi€e par :

-> le respect des principes de la prévention spéérli

- l'intérét des usagers

- la possibilité pour le personnel éducatif de €rite dans I'action sans mettre en
difficulté les missions premiéres de la prévenspacialisée.

* Lorsque l'action collective engendre la réalisat de suivis individualisés, la
participation de I'équipe de prévention est égal@neenditionnée par le respect des clauses
affichées précédemment.

Il convient, de plus, de respecter l'accord phélalades usagers et limiter la
transmission d’informations, aux partenaires, gueest strictement pertinent pour le devenir
de l'usager.

Dans tous les cas, il est indispensable que kietson et 'équipe exposent clairement
les objectifs qu’elles s’assignent et /ou les ctods de leur implication auprés des
partenaires de I'action collective. Cette démarnohemet de conditionner dans le temps notre
participation aux dispositifs, et lever préalablemes ambiguités qui pourraient naitre d'une
incompatibilité entre les exigences de l'actionlexdive et les principes de la prévention
spécialisée.

Dans cette optique, il est vital que lintérét Ge participation de I'’équipe de
prévention soit débattu préalablement (évalu€astibn de prévention spécialisée et I'intérét
de l'usager ne sont pas inquiétés)

Au 30-06-04 I'équipe de prévention participe awavaux :

- du Plan Départemental de 'Hébergement d’'Urgence

- des Contrats Locaux de Sécurité et de Prévengoa @élinquance (afin de protéger les
personnels éducatifs, ce sont le directeur ou présentant du Conseil d’Administration
qui y siegent).

-> qui réunissent, mensuellement, les partenairgsmipr accueil » de la Mission Locale.

L’équipe de prévention, sur la commune de Couldxfdamiers, a participé a la
création puis a lanimation du « Pari de Couloui@hamiers » (association créee par
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plusieurs partenaires institutionnels afin de crpeis coordonner les actions de soutien
scolaire).

L’équipe de prévention est membre de la coordinatipi a impulsé et anime
aujourd’hui le « Rond-Point Hygiéne »; elle est |égent membre de la coordination
constituée sur I'agglomération de Périgueux authurprojet de renforcement de la veille
sociale.

De maniére plus ponctuelle, elle est invitée aesieg sein de certaines instances :
CODAC, CDPD, ....

Enfin les territoires et problématiques sur lesguetervient I'équipe de prévention
ont généré pour celle-ci de nombreuses relationgal&il avec des partenaires multiples.
Elles permettent ensuite a I'équipe de préventierpduvoir s’appuyer sur de nombreuses
compétences extérieures pour résoudre ou fadgiteompréhension puis la prise en compte
de situations complexes.

V - LES MODALITES D’ACTION

Elles sont aussi diverses qu'évolutives. La prédeentn’a pas vocation a
institutionnaliser et figer certaines pratiquesagtions.

Elle s’est par exemple investie dans la mise eneptie certaines actions, pour s’en
désengager lorsque une structure, parfois crédeadrenait le relais.

A) LA PRESENCE SOCIALE

La présence sociale constitue assurément le saclBindervention de prévention
spécialisée.

Elle est composée, d'une part, du travail de rud’atitre part, des permanences dans
nos locaux implantés au centre des zones d’intéoren

1) Le travail social

C’est le mode d’action le plus connu de la préwanspécialisée.

Ses objectifs

-entrer en contact ou renforcer le lien avec lgdips, de maniére ciblée ou informelle
-connaitre et étre connu de la population (dansessemble puisque c’est parfois le
contact avec un parent ou un voisin qui engendreldion avec un jeune usager)
-évaluer et partager le climat social.

Ses périodes
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-le travail de rue est plutét effectué I'aprés-meh fin d’aprés-midi, en soirée et en
fin de semaine.

Il est réalisé par séquences (2-3 heures envebea planification horaire, si elle est
distincte d’'une semaine a l'autre et d’'un jour autre, peut étre modifiée a tout
moment.

Les lieux:

* -équipesdD et @ : quartiers d’habitat social, proximité des étsddiments scolaires,
lieux de rassemblement, équipements et zones daioim

-équipe® : centre-ville de Périgueux, squats, lieux degadgdement.

Si les lieux sont distincts selon les équipes,siplurs similitudes doivent étre
exprimées :

@ la fréquentation des structures et la rencontext#, sur site, avec leurs représentants
est intégrée dans le travail de rue. Ceci traduivdlonté de ne pas adopter une posture
clandestine et, plus positivement, de développemparenariat informel avec les acteurs
environnants (qui démontre, aux yeux du publiasiription de I'équipe de prévention dans
un environnement).

@ la prise de risques, si linstitution tente deréaluire (constitution de bindbmes par
exemple), est réelle. Intervenir dans un squatibonser les rues d’un quartier en soirée
présente des risques mais I'équipe considéere dgueditante proximité avec les publics en
est le fruit.

® dans l'objectif de renforcer le lien avec les wsag au bénéfice ensuite d'un
accompagnement plus adapté, les personnels infsmpaaticipent également aux séquences
de travail de rue. Le temps consacre fait rapidearjet d’'un retour sur investissement.

@ certaines séquences de travail de rue sont patrssciblées (public, territoire,
horaires) parce que certaines informations redéegifaupres d’'un habitant) ou transmises
(autre service social, établissement scolaire) éait d'une situation délicate et appellent une
vérification des faits ou une accroche relatiormedipide. Il s’agit, en I'occurrence, le plus
souvent, de suspicion de faits de maltraitance' aloséntéisme scolaire.

2) Les permanences

Parce que le personnel éducatif et paramédicqlagkiis difficilement joignable par les
partenaires et usagers, en raison principalemersigdaences de travail de rue fluctuantes,
chaque équipe d'intervention dispose d'un local estivau public sur son territoire
d’'implantation.

Des permanences hebdomadaires y sont réalisaesg@fin usager soit assuré de

pouvoir rencontrer un représentant de I'équipe ative, dans un délai maximal de 7 jours,
pour y exposer une situation ou solliciter uneriveation.
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B) LACCOMPAGNEMENT EDUCATIF ET SOCIAL:

- Quelques précisions préalables sur le terme dejetp» :

L’'usager peut ne pas étre en possession d’untpimjequ’il entre en relation avec
I'équipe éducative.

De la méme maniere, I'éducateur (I'infirmier) natgas étre désirant pour 'autre.
Le projet n’est pas figé, il est dynamique.

- Positionné chronologiquement apres le travail de et les accroches relationnelles,
'accompagnement social et éducatif est au ccellactéon des personnels de prévention.

Il est défini comme l'accompagnement global et aigigue d'un individu dans la
compréhension des contraintes et potentialités alude qui I'entoure, dans son cheminement
personnel (et familial) vers une intégration annsg® son environnement (familial, social,
scolaire, professionnel, institutionnel).

L’accompagnement est global parce que les prohigues (CF Il B) sur lesquelles
peut intervenir un éducateur sont multiples.

Il est dynamique parce que :

- il ne repose pas sur des modalités d’intervargioun volume horaire pré-deéfinis

- il repose sur le concept de libre-adhésion (tasager que I'éducateur peuvent rompre
la relation ; la rupture sera argumentée et comquéd si elle est a l'initiative du
professionnel).

- il n'est pas linéaire. L’éducateur de préventamtepte de maintenir la relation méme
si des « retours en arriére », des rendez-vous patéctuent la dite relation.

- il peut s’effectuer en divers lieux (local déduipe de prévention, structure-partenaire,
milieu ouvert).

- il peut inclure un accompagnement physique ukaljer par le professionnel.

- le terme de 'accompagnement n’est pas défincipéinent a son amorce ; I'objectif
est toutefois d’autonomiser l'usager dans les @il délais.

Si les publics sont distincts, quelgues points rmoms caractérisent
'accompagnement réalisé par les différentes éguipe

@ il est soumis au secret professionnel, ne fait’'paget d’'un mandat et repose sur le
concept de libre-adhésion.

@ I'équipe n’a pas vocation a conduire un accompiangme exclusif. Elle doit des que
possible intégrer un tiers (Mission locale, Cemtiedico-social, ...) dans la relation et
faciliter leur relation directe ultérieure. Si lientation vers une structure-partenaire
est prématurée a l'instant « t », évoquer oraleeopui futur de la dite-structure est
déja intégrer un tiers.
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® tout accompagnement s'inscrit dans le cadre d'sinatégie d’équipe. C’est
'équipe, et non I'éducateur, qui est référentel’dsager - réduction des risques
d’affectivité, de connivence personnelle, lectukesmbjective et compléte des réalités
vécues par l'usager, possibilité pour I'usager @elresser a un personnel mixte et
pluri-disciplinaire, évitement des ruptures darecdompagnement en cas de départ
d’un salarié.

A la déclinaison sous forme de problématiquesefiognt, emploi, ...) nous privilégions
une approche selon les composantes essentidlieadcompagnement éducatif :

- l'accueil, I'écoute, la médiation, I'évaluation,'accompagnement, l'aide a la
construction et a la réalisation de projets.

En effet, plus que les problématiques sur lesgeiéfirviennent les éducateurs et infirmiers
de prévention, ce sont les modalités de I'accom@agmt éducatif qui caractérisent I'action
de prévention spécialisée.

Composante de

, Objectifs Modalités
I'accompagnement
Accueillir 'usager -établir et conforter la relation deaccueil physique et
confiance téléephonique
-permettre a l'usager une rencog&r{disponibilité, accessibilité et
avec un professionnel dans un cadcapacité d'écoute requises
protégé chez le professionnel
-offre d’un cadre accueillant
confidentialisé et rassurant
Ecouter l'usager -prendre en compte la parole deentretiens, individuels oy
autre collectifs  (ex:  parents
-obtenir les informationg parent(s) + enfant), dans un
nécessaires a la fixation desadre protégé
objectifs conjoints. -échanges informels lors de

-faire exprimer, par [lintéresseéséquences de travail de rue
I'expression des réelles difficultéou sorties avec un (plusieurs)
personnelles et/ou familiales usager(s)
-capacités d'analyse, de
reformulation, d’empathie
requises chez I
professionnel

D -

Evaluer la situation -repérer les besoins, potentialitesanalyse des entretiens

rencontrée difficultés et désirs de l'usager ouanalyse des comportements
du groupe familial. -demandes d’information
-mesurer les écarts avec lesupres de structures-

comportements ou positionnemengsartenaires (DDSP, PJJ, ...
attendus (par I'environnementsupervision et réunions
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familial, social, scolaire
économique, institutionnel).
-déterminer les  objectifs
modalités de 'accompagnement,
priviliégiant la mobilisation dé¢
services extérieurs et I'implicatia
réelle de l'usager.

¢

, d’équipe
-formation

bt

en

A} %4

Accompagner l'usager

-mettre en ceuvre
définis précédemment
-impliquer l'usager dans le repéra
et le solutionnement progressif
ses difficultés

-mobiliser le droit commun €
préparer chaque partie (structu
partenaire, usager) a leur relati
future.

les object

oet,

fsrappel a la Loi
-détermination, avec

géusager, des modalités

deoncretes de
I'accompagnement

t-points de situation afin d
recérifier les actes de chact
éventuellement
redéfinition des modalités
-points de situation avec l¢
services-partenaires

-démarches effectives(do
accompagnement physique

Assurer une médiatio
entre l'usager et so
environnement

n-résoudre les difficultés repéré
navec I'environnement (familia
scolaire, social, professionng
institutionnel)
-aider I'environnement a saisir ¢
réalités et difficultés de l'usagel
proposer le soutien et I'interventig
de I'équipe de prévention da
'hypothese de la réintégration (
l'usager dans [I'environneme
ciblé.

esgLchanges et proposition
,soutien avec chaque partie
2linformations des parties s
les réalités, contraintes
qtouts de l'autre.

N

NS

e

Nt

Aider la construction
et la réalisation d¢
projets par un

(plusieurs) usager(s)

-conforter et diversifier la relatio
>d’accompagnement

-verifier les potentiels et dynamis
'usager

-valoriser l'intéressé

-combattre lisolement et le rep

n-soutien technique,

efanimation de projets.

parfo
financier, a I'élaboration pui

[}

sur soi de l'usager.

C) LES ACTIONS COLLECTIVES

L’action collective est toujours envisagée comme autil

'accompagnement éd

ucatif individualisé.

au service de

Trois objectifs principaux caractérisent cette mibéla’intervention :
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@ faciliter I'accroche relationnelle avec certairsagers réticents a I'établissement de
la relation ou occupant faiblement I'espace public.

@ conforter une relation déja établie

® observer le comportement d’un ou plusieurs jedlaes un cadre collectif, qui peut
inclure différentes séquences de la vie quotidigisggur, sortie) ou professionnelle
(chantier éducatif).

L’action collective est aussi rarement planifiéprepri.
Elle est congue en réponse a certains comportenodgsrveés et aux limites de
I'équipe éducative dans ses modalités d’actionginelles (travail de rue).

L’action collective s’inscrit, plus largement, ddreccompagnement individualisé des
usagers. Le terme d’une action collective constalas 'amorce ou le renforcement de
'accompagnement individualisé.

Elle est également un outil pour accompagner l&diqgaujeunes dans la réalisation de
projets & dimension collective et favoriser leurplication réelle. Des jeunes sollicitant
financierement I'environnement pour la réalisatidiin séjour, par exemple, entendront
probablement la proposition de I'organisation d’'shantier éducatif par I'équipe de
prévention (qui engendrera ainsi rémunération el@sgs donc auto-financement).

L’action collective releve eégalement du conceptildiee-adhésion, de sa préparation a
sa réalisation. Pour illustrer nos propos, un sépmut étre interrompu a tout moment si les
engagements pris par le public ne sont pas tenus.

Dans le prolongement des remarques déja formuléeschapitres précédents, la
priorité accordée aux accompagnements individumklséensiblement réduit I'importance et
la frequence des actions collectives.

Au-dela de ce constat général, 3 tendances soétdep:

@ la réduction tres forte du nombre de séjours asganpar I'équipe de prévention
(elle est la conséquence de I'essor, sur nos deest d'implantation, de services
d’animation compétents en la matiére, et de lacd#fapplication de la législation du
travail, lors de I'organisation de séjours, depaimise en place de 'ARTT).

@ la stabilité des actions collectives n’occasiotnaas d’hébergement extérieur :
sorties a la journée, animations sportives et peiles sur site, ...

® le développement conséquent de la formule « afran@ducatifs », légiférée par
Circulaire, qui permet a I'équipe de préventiont@deailler avec les publics plusieurs
problématiques.

Considérant que les objectifs de I'action colleetive doivent pas étre entravés par les
effets de groupe, I'équipe de prévention privildg® groupes de dimension modeste (jusqu’a
4 jeunes). La proximité est ainsi forte entre cleaguune et I'éducateur-référent ; elle permet
un travail éducatif renforce.
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L’équipe de prévention n’exclue pas la possibild&ction collective avec des
familles, pour les motifs déja exposeés au chapiti#).

Nous avons regroupé ci-apres les principaux olfgecipérationnels des actions
collectives de I'équipe de prévention :

-vérifier et accompagner le respect des reglesegaublic

-vérifier et accompagner 'usager dans son oljjeatitégration au sein du groupe et
de I'environnement

-engager avec l'usager un accompagnement édueats un cadre extérieur, sans les
influences habituelles repérées.

-aider l'usager a prendre conscience de ses paliedgi et permettre, ainsi, un
processus de (re)dynamisation et de valorisaticsode

-aider l'usager a prendre conscience des potgésalet contraintes d’un
environnement (professionnel, social, ...).

Quelques objectifs opérationnels concernent laeptie I'équipe de prévention dans
son environnement institutionnel local. lls papemt ainsi d’une logique de développement
social local :

-permettre a I'environnement institutionnel dec@mtrer les publics, et appréhender
leurs difficultés et potentialités.

-inscrire certaines problématiques (da santé des publics errants) dans les débats et
décisions de certains dispositifs de développesearial.

-positionner I'équipe de prévention dans son emwviement, en participant a
'animation de la Citée.

Un listing, non-exhaustif, des actions collectivdéveloppées par I'équipe de
prévention permet d’éclairer nos propos :

-séjours

-sorties

-animations sportives et culturelles, ponctuedtigsu réguliéres

-chantiers éducatifs

-aide & la création et au fonctionnement d’assiocia

-organisation de débats et journées d’'information

-animation du rond-point-hygiéne

-participation a la veille sociale

-participation a certaines opérations développéess le cadre des Comités
d’Education a la Santé et a la Citoyenneté (Edonatiationale)

363638

Coulounieix-Chamiers, le 06 juillet 2005
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